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Principles of Managing Notes

I Categories

I Tagging

I Links/ references
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Principles of Managing Notes:
Categories

I CUEcards

(&) CUEcards - [Lexikon.gdb) o8
Datel Bewbeften Ansicht EnfOgen Foemat Extrac  Fenster 7 - X
J@-EH G-I s
R e
44 Courier New
hat \m =
L ! !
Qj“:m = American Standard Code for Information i
4@ Interchange. ASCII wurde 1568 mit der i
um E Absicht entwickelt, Detentibertragung
- AM ) twischen divergierenden Hardware- und x
= te Objekte | | Software-Systemen zu standardisieren. Das
= NS Codierungsachema crdnet jedem Zeichen aus
=~ ASCHt dem standardisierten Zeichensatz eine E
= Bouer Engel Zahl zu. Zur Codierung werden 7 oder &
n - Operation Bit (erweiterter ASCII) verwendet,
o ™ Operatoren wodurch bis zu 256 Zeichen (Buchstaben,
o baa Boot e Ziffern, Satzzeichen, Steuerzeichen und
N = Cratiauetie andere Symbole) darstellbar sind., Die
) = a te exsten 32 Zeichen asind fOr Steuerzeichen
- = > reservierc. Ein erweitercer ASCII-Code
_] Companicn-ins ASCI
= 7] Cross-Mairovns ist ein Satz von Zeichen, der den ASCII-
[} b= o Werten zwischen dezimal 128 und 255
(&) — Crberlom (hexadezimal: 80hex bis FFhex) zugeordnet
UJ ~ Datehviren iet, Er kommt beim PC zum Einsatz. Die
: beni oMo Zuordaung spezifischer Zeichen zu den
U = EBCoiC -~ | | ®xweiterten ASCII-Codea variieren =
wi anhan Comenrayn  Broasvawman  Sohvs fren \od
Dricken Sie F1, um Hilfe 2u erhalten. W

A

Source: http://www.mhst.net/cuecards/
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Principles of Managing Notes:
Categories

I Advantages
= Fasy structure
= No need to remember all “categories” when content grows

I Disadvantages
= No comfortable “multiple storage”
= | ess flexibility when content grows
- How to decide which category is best for a note?
- What if older notes would fit better into a new category?




Universitatsklinikum I
Hamburg-Eppendorf

Daniel Lidecke
Institut fir Medizinische Soziologie

Principles of Managing Notes:

I Evernote

q NOTIZEN

Optionen~

12
Titel der Notiz
VOR EINER MINUTE
Q o o
Jetzt schreibe ich etwas
Dgrby Altona 93 : St. P...
22.10.10
Spielstand 8:1
*
(B)
=

Tagging

strengejacke’s Notizbuch St. Pauli Altona FuBball

Dgrby Altona 93 : St. Pauli

Source: Screenshot of personal Evernote-account
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Principles of Managing Notes:
Tagging

I Evernote

® nNoTizen @ »x O W

strengejacke’s Notizbuch St. Pauli Altona FuBball +
Optionen~

Titel der Notiz Dgrby Altona 93 : St. Pauli

VOR EINER MINUTE

_|..

Jetzt schreibe ich etwas...

\&d

Dgrby Altona 93 : St. P._.
22.10.10

Spielstand 8:1

*

7~ \
@ (M)

\ /

Nz

Source: Screenshot of personal Evernote-account 7
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Principles of Managing Notes:
Tagging

I Advantages
= “multiple storage”
= Flexible assignment of new notes when content grows

I Disadvantages

= To link notes (via identical tags), need to remember tags even
for large data base

= No unigue assignment of notes to categories
(where to find a note?)
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Principles of Managing Notes:

Links / References

I ConnectedText

3 ConnectedText - The Perzanal Wiki System [ = e
Topic Go Edit Sesech Filter Bockmarks Scopts View Tools  Hely |
p
I @ LS A2 20V 22X VO tBX BEINEEA-2-" OALLLIBIN-Y- hdES &
Nevigator B0 | [ welcome to ConnectedTent Topic st anx
2|9 A S £ Options~ Welcome Thursday, August 25, 2011 (48) (7 ' . &8 || Options~
« Topc =
] OLE Automaton -
3 Options
) Outice
] Outire shortouts
] Peragraph syntax
) Parameters
] Pastng
] Pastng mages
] Plobous examples
] Potaus pugn
| Plobous prefab examples
| Potios scaript examples
) Pugrs -
OLE Automnation. A eroive > g - ’
« ’
298 topics
i on
Cabsasies = s Revisions ofx
L ) W (o] -
c.:‘ S — Merear : i i Sl 37X | Optione
"‘L?;“V - j} ConnectedText is a personal Wikl system &, which is easy to use, fast, and very powerful. Use it to collect and maintain your Revison Date
C ;‘:“m ‘, thoughts, notes, ideas, comments, linking them in an easy way, while also keeping the history of all revisions. B Avgust/2011
L i »
) J W 0/2572011 %19 M
0% Categoriang 10 ConnectedText has also a USB-version, read 2. N4 !!""'2911 11:10 AM
4 [0 4 Commands 16 ] 122/
O % images s In this text, you will find all that is necessary to know in ordcr to edit yours texts, link them and include resources like images, files and - ‘;’n:'l“m” e
O % Common Wi fe. 14 E URLS. Take the time to study each topic to learn all the Fe s of this program. J" 7
[0 Dateand sme 3 —
4 [3'% Owectory boards 14 ConnectedText is a feature-rich program. Though you can get productive immediately by using its basic features, there are many others
1% c s north further exploration. X L '
3 % Conrols z
Edtor 7 . : . 2 . A Hastory o8x
E T ; Use this page as the starting point for such an exploration or browse the whole Content of this project. o
tones Options =
[ % ndusions 1 To:
. 1[_ Irkne syntax 1 « First steps « Other advanced features Welkome -
J % Inages 8
- X « Linking to other files « OLE automation and Scripts Outire E
+ 05 wwtace 3¢ B I Tek exnaghs
S Tod;‘ l: « Advanced formatting = ‘¥ Tips and Articles TeX phugn
] ving the cont,
n « Advanced processing of topics = Troubleshooting Agrs
; !? :::d";ﬂu- :1 : o @ Troubleshooting S| i ki >
LOHTML
J

Source: http://www.connectedtext.com/screenshots.php
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Principles of Managing Notes:
Links / References

I Advantages
= (non-)thematic linkage of notes

= Explore/find notes that are not directly related via “link path”
(navigating from 1st over 2nd to 39 note)

I Disadvantages
= Selective or specific retrieval of notes difficult

= |imited scope of linkage, or at least impractical workflow for
“multiple storage” and connections

10
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Luhmann'’s Principle of Organizing his
Zettelkasten

I No categories

I Linkage / reference

I Tagging and register

I Arbitrary “branching” of note sequences

11
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Luhmann'’s Principle: No Categories

I Categories mean
=" determination of internal structure

= |ess flexibility, especially “in the long run” of knowledge
management and storage

I No categories mean
= requires unigue numbering of notes (ID)

= in combination with fixed position of notes in Zettelkasten
(else notes would get lost / cannot be retrieved)

12
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Luhmann'’s Principle: No Categories

unique note ID, indicating . reference to another note
the position of notes

inside the Zettelkasten

Universitatsbibliothek
Bielefeld

Source: Niklas Luhmann-Archiv/Universitat Bielefeld (http://ds.ub.uni-bielefeld.de/viewer/!limage/ZK_digital_21/10/-/)

13
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Luhmann'’s Principle: No Categories

I Categories mean
=" determination of internal structure

= |ess flexibility, especially “in the long run” of knowledge
management and storage

I No categories mean
= ynique numbering of notes

= in combination with fixed position of note in Zettelkasten
(else note would get lost / cannot be retrieved)

» Fixed position resp. specific order of notes not necessary in
electronic Zettelkasten!

14
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Luhmann’s Principle: Linkage / Reference

I Unigue note numbers (ID) allow selective or specific
links / references between notes

I Number of links / references - in theory - unlimited

I Easily solves the problem of “multiple storage”:
f a note does not fit into a single category, build
relations between multiple notes with links /
references

I Puts notes into different “relationships” (contexts)

15
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Luhmann’s Principle: Linkage / Reference

PRl bl

Umversnétsblbitorthek
Bielefeld

Source: Niklas Luhmann-Archiv/Universitat Bielefeld (http://ds.ub.uni-bielefeld.de/viewer/!limage/ZK_digital_21/10/-/)
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Luhmann’s Principle: Tagging and Register

I Separate register with core keywords (“tags”),
referencing to selected(!) notes

I Purpose of register was to find an “entrance” (starting
point) into the Zettelkasten

I In certain cases, notes also had tags

I Tags don't have the primary purpose to create links
between notes

17
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Luhmann's Principle: Tagging and Register

- ———

reference to

related note

U PR ATl S S R, PO
Universitatsbibliothek

Source: Niklas Luhmann-Archiv/Universitat Bielefeld (http://ds.ub.uni-bielefeld.de/viewer/limage/ZK_digital_21/10/-/) 18
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Luhmann'’s Principle: Branching

I Notes can be “concatenated”, resulting in “note
sequences”

= Necessary in physical Zettelkasten due to limited space on
paper notes

" |n electronic Zettelkasten, no text limits for notes, however it
s also recommended to keep notes short

I New or sub topics can branch off from notes in a
sequence, leading to a “tree structure” of note-
relations

19
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Luhmann'’s Principle: Branching

Universitatsbibliothek
Bielefeld

Source: Niklas Luhmann-Archiv/Universitat Bielefeld (http://ds.ub.uni-bielefeld.de/viewer/limage/ZK_digital_21/10/-/)
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Luhmann'’s Principle: Branching

Zettelkasten Luhmann
ZK Il - 21/3d System
21/3d7 System/Umwelt-Theorie
21/3d7c Theorie offener Systeme
21/3d7c7 Offene/geschlossene Systeme
21/3d7d Input/Qutput-Modell
21/3d7d4 Aulen-Innen-Determination
21/3d7f System — Kausalitat
21/3d7i Austausch mit der Umwelt als Variable
21/3d7m Grundgedanken der System-Umwelt-Theorie
21/3d8 Systemverschachtelung
21/3d8a Reziprozitat
21/3d8b Kompatibilitat von Systemen
21/3d8c Funktionale Theorie des Konflikts
21/3d8ced Soziale Bewegungen
21/3d8celi Neue Soziale Bewegungen
21/3d8cedl Protestbewegungen
21/3d8c5h Spannung als Erwartungsunsicherheit
21/3d8c5i Anomie
21/3d8c8 Thema/Grinde von Konflikten
21/3d8c11 Insfitutionalisierung von Konflikten
21/3d8c12 Funktionen des offenen Konfliktverhaltens
21/3d8c16 System/Umwelt-Theorie des Konflikis
21/3d8c16¢ Theorie der Knappheit
21/3d8c18d Knappheit und Geld
21/3déd Teil'Ganzes-Schema
21/3d8&f Theorie koordinierender Generalisierungen
21/3d8g Zum Begriff des Subsystems
21/3d8h Verbindungsrollen
21/3d9 Zum ontologischen Systembegriff

Source: Niklas Luhmann-Archiv/Universitat Bielefeld (http://ds.ub.uni-bielefeld.de/viewer/!limage/ZK_digital_21/10/-/)
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Luhmann'’s Principle: Branching

I Branching and note sequences allow “story telling”

I Cum grano salis, branching and note sequences are
“developing” or evolving texts on a specific topic
(sequence) or side topics (branching)

I Branching allows reduction of complexity concerning
tags and register

» The key is to combine all techniques: Note sequences
and branching, in combination with tags / register and

links / references

22
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A Network of Tagged or Linked Notes

e | e

Note A

[ Note B Note C ]

23
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A Network of Tagged or Linked Notes

(o] e

Note A

[ Note B Note C ]
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A Network of Tagged or Linked Notes

(o0 |

Note A

[ Note B Note C ]

25
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A Network of Tagged or Linked Notes

connections can be created automatically,
based on identical keywords

however, no specific manual links to
other notes

manual references solve problem
of linking notes that in some way
relate to each other (but are
not automatically linked)

26
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A Network of Tagged or Linked Notes:
Not what Luhmann did!

I Networked notes means lose coupling of notes and
arbitrary relationships

I No (linear) development of ideas becomes visible

I Due to missing hierarchy, the relationship and context
between notes remains unclear
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Branching and Note Sequences

Note A

Note AT

Note A2 Note Al,a

Note A2,a H L Note A1b
Note A3

28
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Branching and Note Sequences

System

System /
Environment

| —
Complexiy| ~ [Boundary

Contingency Reality

Structural
Coupling

29
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Branching and Note Sequences

System

System /
Environment

| —
Complexiy| ~ {Boundary

Contingency Reality

Structural
Coupling

30
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Branching and Note Sequences

System

Complexity

Reality

Contingenay]

Structural
Coupling

31
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Branching and Note Sequences:
Not what Luhmann did!

I Using note sequences and branches only means a
kind of “sticking” to one category

I Branching and note sequences allow to explore
relationships between notes ...

I ... however, this does not allow for ,surprises”
(creativity), due to lack of flexibility
(once a “path”is chosen, can't leave the trace)

32
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write down an idea

Putting all together
(what Luhmann did!)

System

33
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write down and
develop an idea
(relationship of notes)

Putting all together
(what Luhmann did!)

System

System /
Environment

— ]
Boundary

Reality

34
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Putting all together
(what Luhmann did!)

add side or sub topics, System
as the idea develops
(different relationships

of notes) SV,Stem /
Environment
| |
Complexity] ~ [Boundary
Contingencyf Reality

Structual
Coupling

35
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Putting all together
(what Luhmann did!)

add manual links / System
references between
relevant notes

(relationship of system /
relationsips) Environment
[ 1
Complexiy] ~ |Boundary
/ .
Contingenqyf // Reality
Structural

Coupling

36
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Putting all together
(what Luhmann did!)

How s the “story” System
(relationship) from
System to Reality related
with (the story from SV,Stem /
System to) Contingency? Environment
[ |

Complexity] ~ [Boundary

Contingencyt Reality

Structural
Coupling
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Putting all together
(what Luhmann did!)

add keywords to register System
System /
Environment Register
| — Boundary: Note 321

. Conti : Note 123

Complesiy| ~ [Bounday e Nole 10

. // -
Contingencyt /= Reality

Structural

Coupling

38
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Putting all together

(what Luhmann did!)

System

System /

Environment

1

Complexity

Boun

dary

Contingency

/

/

4

Reality

Co

Structural

upling

&
ﬁ
=
e,
&

Research question about
systems?

Register

Boundary: Note 321
Contingency: Note 123
System: Note 10

39
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Putting

all together

(what Luhmann did!)

System

System /
Environment

Research question about
contingency?

| I

Complexity] ~ [Boun

daryf] ——

Contingencyf

Register

Boundary: Note 321
Contingency: Note 123
System: Note 10

—— —
Start here! /7

4

Reality

Structural
Coupling

40
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Summary: Key Elements of Luhmann’s
Zettelkasten-Principle

I Write (small) notes, using note sequences to develop
an idea or topic

I Where possible or necessary (i.e., if an idea can be
considered as “start” of a new note sequence, but
does fit into the current linear argumentation), branch
off a new idea-path

I Check if similar topic or “story line” has been written
down elsewhere; it yes, add manual links / references

I Identify relevant notes that function as “starting” point
and tag these notes

41
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Technical Implementation:
The Zettelkasten

free download at

http://zettelkasten.danielluedecke.de

s

42
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Technical Implementation:
The Zettelkasten (Overview

s [Zettelkasten] - Zettelkasten — X
File Edit Find View Window Zettelkasten Links
o u 0 N O @ [(g00 m olaa oo -
New Open Save Edit Remove Copy Paste SelectAll = Links Trails Beokmark Outliner = Find First Previous MNext Last
. A | | Keywords {14) n "
Words) Created 22. May 08 - Updated 29. Dec 11 Rating: s s = = ® [ Links | Trails | Keywords TAuthurs I Titles I CIusterI Bookmarks r “»
1879 - 1880 - 1881 - 1901 §l| Anderungeines Systemrustandes (g | Ti | Relevance | Rating |
Eigenlogik /B/ frderungen an professi... 7 N
" . (= - ion 7 0
dd stem (liberarbeitet) 3 7 5
a | ng a n eW n Ote kin pragmatisches als ein theoretisc onzept. Deshalb méchte das N IIZ | k " d b :raﬂfnn;n;_lr"' ; g
t er die speciele N ettelkasten™ data base  feumeee - :
Thematisierung in unseren jeweiligen| N f H inhaltlich zu fiillen. N maang der .. 7 0
note meta |n Ormatlon N chen in da.. 7 0
In einem ersten Treffen entwickelten retischen Perspektive Organisation 400 Altersbild in der Medizin 7 0
als ,Storfaktor” zu denken. Die Storung Ues [GESUINEIS- [SYSTEINE DESTEIT I MelT 00er Wellger bewussten Organisationsstrukturen 463 Fragmentierte Versorgungslands... 7 0
Unterlaufen professionell organisierter Prozesse, Verfahrensweisen und praktischer Konzepte. Diese traditionellen professionelles Handsln 478 Netzwerk als Sachdimension des.. 7 o
Handlungskonzepte sind nicht auf eine aktive Rolle des Nutzers, wie sie politisch gefordert wird, ausgerichtet. Aus Re-Individualisierung 490 Umgestaltung der Kommunikatio 7 0
systemtheoretischer Perspektive kann der Nutzer im professionellen Handeln und Selbstverstindnis als . Stdrvariable Regulierung von Inklusion/Exklusion ig; ijfun:):i:edn;rl::r:r:eele\ﬁl:rEter:nm ; g
" aufgefasst werden, den es gleichermafien ein- und auszuschliefien gilt, um die Ablaufe und das Funktionieren des T T e s ST 496 Emotionale Ausdrucksfahigkeit u 7 5
Systems am Laufen zu . Die politische Forderung, den Einzelnen intensiver und aktiver in die Gestaltung 498 Was die Spr.acne Almelmer—Kran.". 7 0
gesundheitlicher nzubeziehen, bringt deshalb einige Schwierigkeiten mit sich. 499 Checkliste filr die Kommunikatio.. 7 a
524 Zusammenhang zwischen Gesu... 7 0
heitswesen) missen Dienstleistungen als Angebot interessant machen und zur 531 MNeue Nutzeranforderungen 7 ]
n Ote (:O n te nt motivieren. Die Notwendigkeit, den Nutzer einzuschlieRen, besteht, weil der 537 Mutzerorientierung als Querschnit... 7 0
ienstleistung auftritt, sondern erst durch ihn die Dienstleistung hergestellt und 538 Von der Fremd- zur Selbstverantw 7 0
h 2003). In diesem Kontext kann Nutzerorientierung als Re- :il g:;;l:;o:gr;?ﬂﬁ;?nrriemiemn ::i g
Individualisierungsstrategie (Abkehr von der paternalistisch gepragten Arzt-Patienten-Beziehung) gelesen werden, 545 Symbalisch generalisiertes ngn 14 0
da Organisationen - folgt man dieser Argumentation - es vor allem iiber Nutzerorienfi e flanlia 546 Historisch-kulturelle Entwmklung.::. 7 0
Interesse an den Dienstleistungen aufzubauen. 545 Begriff der Nutzerorientierung bra... 7 a
549 Was ist ein Nutzer? 7 0
Gleichzeitig muss der Nutzer aufien vor gehalten werden, um die strukturelle Auton n Ote_ re | a te d keyWO rd S 550 Was ist Orientierung? 7 op
Professionalitit und Systemprozesse nicht zu gefihrden. Storungen durch den Nutze 553 Definiion von Wissensarbeit 7 0w
solange sie die Arbeitsweise von Organisationen/Akteuren nicht gravierend .bedroh — - -
nur punktuell zu Selbstveranderungen des Systems an und werden im System selbst nur nach eigenen Maigaben Enfy fusie |ifating 1
Strukturen) .verarbeitet”, 1879 Die Form der Organisati... 0
C ) 1880 Mitgliedschatftin der nac... 0
. ) - N . . 1881 Hochste Zuverlassigkeit ... 45
Nutzerorientierung kann als eine Méglichkeit diskutiert werden, um bestehende Systeme zu erhalten und eine 1901 Mutzer als Stdrraktorgim o
vollstindige Reorganisation der Strukturen zu vermeiden. Der Schliissel liegt im Begriff der Dienstleistung, Nutzer E
werden als Kunden in das System integriert; Nutzerorientierung wird zur Entscharfungsstrategie.
Liidecke 2008
MIELS 7
Enty 1902 | of2144 4 Sy

Source: http://zettelkasten.danielluedecke.de 3
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Where to find Luhmann'’s Key Elements?
Keywords and Manual References

.8 [Zettelkasten] - Zettelkasten -
File Edit Find View Window Zettelkasten Links

OUNEROOHEE O O @ Olaa oo -

Edit Remove Copy Paste SelectAll

u]
X

Mew Open Save | Links Mot sequences Bookmark Outiner = Find First Previous MNext Last

Rating: = s = s ® Keywords {31) Links | MNote sequences T Keywords I Authors | Titles I Cluster I Book.
|| GrEElIEEE T 3| Entry | Title | Relevance | Rating |
Aushandlung 112 3 0la
’ . Beobachter beobachten 126 Informationsdefizite bei pflegend... 3 0
Nachhaltigkeit und Netzwerke Beobachtung von Entscheidungen 143 Erhohtes Erkrankungsrisiko fur Pf. 3 0
Um diese Frage zu beantworten, rekurrieren v Ygtzwerktheorie Whites (White 2008), die sich als Eigeninteressen 1;’; \S,\?:n?;e;tr;:‘?;k 2 Sg;::{;g? 2 g
Strukturtheorie anbietet, um die Netzwei| genauer zu beschreiben. White Emlassu.ngsmanagernent 158 Das gerialrische ment 6 0
zufolgepntstehen Erwartungsstrukturen . ingen und Kontrollen von Entscheidungsprozesse 178 Professionalisie ngehd 3 0
1d; Len‘ Die Identitdten der Netzwerly m a n u a | n S n) sind jedoch nicht bereits im Erwartungen 184 Gedanken zur 3 0
stgelegt, sondern emergieren er Netzwerkelementen, indem Feedback 185 B 0
gel nglo-amerikanischen Sinne \dentitat 186 Definition so; 3 0
| | . k euern verstanden, wie er in der Kybernetik verwendet wird (vgl. Ashby 1958). integrierte Versorgun| 3 0
B 0 3 0
manual links tomatically created link
bezeichnet der Begriff der [dentitat also die Art und Weise, wie eine Organisation a u O m a | ca C re a e | n S g g
werden kann, aber auch, welche Erwartungen erwartet werden kdnnen. Kontrolle 3 0
wiederum bedeutet in diesem Kontext die Moglichkeit, Erwartungen zu verandern und somit Versuche zu b et\Ne e n n Otes ( ba S e d O n 3 0
unternehmen, Netzwerkstrukturen in eine bestimmte Richtung zu lenken. 3 0
. . 3 0
Man kénnte das Spiel von Identitit und Kontrolle in Netzwerken auch wie folgt umschy | d e n tl Ca | key\NO rd S) 3 0
komplementar kompetitiven Gefiige des Versorgungsnetzes konnen Aufgaben zugesch)| ke WO r‘d S 3 0
Und ergénzen: Und welche Aufgaben muss ich dafiir in Kauf nehmen? Es geht um ein { = - 3 0
Ausloten von Méglichkeiten und um die situative Aushandlung von Behandlungs- und 22RO EmonxscilEHsl TG gls el 2 :
K ti tzwerke kb daher als fragile Struktu hen werden, die ei 250 Entscheidung der Frauen: Berufv... 3 0
ooperationsnetzwerke kinnen daher als fragile ren angesehen werden, die ef . - - 551 Familiensolidaritst und Verhalten 3 0
.Schnittstellenmanagement” erfordern, d.h. Erwartungen miissen laufend korrigiert werden, wihrend gleichzeitig Schnittstellen 252 3 0
versucht wird, eigene Interessen voranzutreiben (oder: eine Identitit auszubilden), was unter Umstanden zu Schnittstellenmanagement 253 3 0
Erwartungskorrekturen bei anderen Netzwerkpartnern fithrt. Schnittstellensystem 284 ZFwei Ebenen der Vernetzung 3 0
Steuerung 285 Gemeindeorientierte Vemetzung 3 op
(Zitiert nach Lidecke 2009, 5§.1151) Steuerungsprozess 286 Institutionenzentrierte Vernetzung 3 0w
strukturelle Kopplun — —
R Entry [ Titte | Rating |
strukturelle Kopplung - Korridor 1720 Verhand] : ‘ 0
Authors erhandlungssystem a
Strukturen 1286 Netzwerk- und Formtneo... 0
. ) . . . - . . Vernetzung
[418] White, Harrison C (2008) Identity and Control. How Social Formations Emerge. 2nd Edition. Princeton, Oxford: Princeton
University Press Vernetzungsprobleme
[445] Ashby WR (1958): Requisite Variety and Its Implications for the Control of Complex Systems. Cybernetica, 1(2), 83-99 m a n U a | | i n kS
[459] Vogd W (2009): Braucht die neue Medizin das Subjekt? Uberlegungen zur Organisation der Krankenbehandlung im Zeitalter
des New Public Management. In Mozygemba K, Miimken §, Krause U, Ziindel M, Rehm M, H6fling-Engels N, Lidecke D, Qurban B UIES ]

Entry | 1693 of2144 4 P (393 links)
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File Edit Find View Window Zettelkasten Mote sequences
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New Open Save Edit Remove Copy Paste SelectAll Links MNote sequences Bookmark Out\ineri Find First Previous Mext Last

Keywords (31) i - Notesequmces] Keywords IAutnors I Titles I Cluster I Book.

Entry 1676 » 1693 Words) Created 19. May 10 - Updated 30. Rating: « « s s 2
Cr ferenc - 1886 : Anschlussfanigkeit : Mangelnde Patientenorientierung in der integrierten Versargun :
Aushandiung Selbststandige Organisationen sind besser steuerbar
. " Beobachter beobachten ¥ Verhandlungssystem als Medium der strukturellen Kopplung?
Nachhaltigkeit und Netzwerke Beobachtung von Entscheidungen Schnittstellenmanagement als System
Um diese Frage zu beantworten, rekurrieren wir auf die Netzwerktheorie Whites (White 2008), die sich als Eigeninteressen Netzwerk- und Formtheorie als Filler der Leerstelle in der System)
Strukturtheprie anbletet um die Netzwerkperspektive von stru.ld:urellen Kopplungen genauer zu beschreiben. White Entlassungsmanagement ¥ Was ist Nachhaltigkeit?
zufolge en " Aureh ain bl I xan H Rrprobungen und Kontrollen von Entscheidungsprozesse Machhaltigkeit und Entlassungsmanagement
Identititen. NeTzwsrk— L) SRR & SRR LR R B O E AR IETE Latlonen} sind jedoch nicht bereits im Erwartungen Definition Versorgungs kontinuitdt nach WHO
Vorfeld festgelegt, sondern emergieren erst durch den relationalen Bezug zu anderen Netzwerkelementen, indem Feedback Machhaltigkeit als dauerhafter Erfolg einer Organisation
Kontrollversuche ausgeiibt und zugelassen werden. Der Kontrollbegriff wird hier im anglo-amerikanischen Sinne \dentitat ¥ Probleme in der Versorgungskontinuitit und Plegedberieitung
eines ,control”, also lenken oder steuern verstanden, wie er in der Kybernetik verwendet wird (vgl. Ashby 1958). integrierte Versorgung Defizite im Entlassungsmanagement
Kontralle Grinde fir Probleme bei der Versorgungskontinuitat ~

Bezogen auf vernetzte Versorgung bezeichnet der Begriff der [dentitit also die Art und Weise, wie eine Organisation
auftritt und was von ihr erwartet werden kann, aber auch, welche Erwartungen erwartet werden kénnen. Kontrolle
wiederum bedeutet in diesem Kontext die Maglichkeit, Erwartungen zu verandern und somit Versuche zu

¥ Der Mythos der Nachhaltigkeit
¥ Funktion von Nachhaltigkeit
¥ Die Schwierigkeiten von Definitionen

Kooperation
Koordination
losefeste Kopplung

unternehmen, Netzwerkstrukturen in eine bestimmte Richtung zu lenken. Nachhaltigkeit ¥ Probleme bei der Begriffisbestimmung von MNacht
Gemeinsamkeit aller Definitionsversuche von Nachhaltigkeit
Man kénnte das Spiel von Identitit und Kontrolle in Netzwerken auch wie folgt umschreiben: Welchem Partner im || B N Woher bezieht die Nachhaltigkeits edbatte ihre Probleme?
komplementir kompetitiven Gefilge des Versor es kb Aufgab igeschustert werden (Vogd 2009)? Netzwerk-. T Probleme bei der Messung von evidenzbasierter Forschung
Und ergénzen: Und welche Aufgaben muss ich dafiir in Kauf nehmen? Es geht um ein Geben und Nehmen, um das CHETEEET Farm- oder Funktionsbestimmung van Machhaltigkeit
Ausloten von Méglichkeiten und um die situative Aushandlung von Behandlungs- und Gewinnchancen (Vogd 2009). Reflexion Nachhaltigkeit als Risikomanagement der gesellschaftliche produzie
Kooperationsnetzwerke kinnen daher als fragile Strukturen angesehen werden, die ein permanentes Rolle Nachhaltigkeit als Steuerungsinstrument
.Schnittstellenmanagement” erfordern, d.h. Erwartungen miissen laufend korrigiert werden, wihrend gleichzeitig Schnittstellen ¥ Nachhaltigkeit und Reflexionsniveau von Organisationen
versucht wird, eigene Interessen voranzutreiben (oder: eine Identitit auszubilden), was unter Umstinden zu Schnittstellenmanagement ¥ Krankenhaus-Entgeltsysteme, Vernetzung und Verweildauer
Erwartungskorrekturen bei anderen Netzwerkpartnern fihrt. Schnittstellensystem ¥ Verweildauer und Vergltung durch Tagespauschalen
Steuerung Verweildauer in Zeiten vor den DRGs
(Zitiert nach Liidecke 2009, 5.115f) Steuerungsprozess Sicherung von Anschlussfahigkeit als Funktion der Nachhaltigkeit
strukturelle Kopplung Organisationen als Treffraum der Funktionssysteme
strukturelle Kopplung - Korridor ¥ MNachhaltigkeit und Erwartungsstrukturen
Authors Strukturen AuslBsekausalitat und Organisation
Vernetzung ¥ Nachhaltigkeit und Netzwerke

[418] White, Harrison C (2008) Identity and Control. How Social Formations Emerge. 2nd Edition. Princeton, Oxford: Princeton
University Press

Organisationsgrad und Selektivitdt von Organisationen

Vernetzungsprobleme

[445] Ashby WR (1958): Requisite Variety and Its Implications for the Control of Complex Systems. Cybernetica, 1(2), 83-99

[459] Vogd W (2009): Braucht die neue Medizin das Subjekt? Uberlegungen zur Organisation der Krankenbehandlung im Zeitalter n Ote Se U e n ces
des New Public Management. In Mozygemba K, Mimken S, Krause U, Ztindel M, Rehm M, Héfling-Engels N, Lidecke D, Qurban B MIELS
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Comparison: Branching and Note Sequences in
Luhmann's digitalized Zettelkasten

Zettelkasten Luhmann
ZK 11 - 21/3d System
21/3d7 System/Umwelt-Theorie
21/3d7c Theorie offener Systeme
21/3d7cT Offenel/geschlossene Systeme
21/3d7d Input/Output-Modell
21/3d7d4 Aulten-Innen-Determination
21/3d7f Systemn — Kausalitat
21/3d7i Austausch mit der Umwelt als Variable
21/3d7m Grundgedanken der System-Umwelt-T
21/3d8 Systemverschachtelung
21/3dBa Reziprozitat
21/3d8b Kompatibilitat von Systemen
21/3d8c Funktionale Theorie des Konflikts
21/3dBced Soziale Bewegungen

21/3dBceli Neue Soziale Bewegungen
21/3dBce9l Protestbewegungen
21/3d8c5 Spannung als Erwartungsunsicherheit
21/3d8c5i Anomie
21/3d8c8 Thema/Griinde von Keonflikten
21/3dBc11 Institutionalisierung von Konflikten
21/3dBc12 Funktionen des offenen Konfliktverhaltens
21/3dBc16 System/Umwelt-Theorie des Konflikts
21/3dBc16c Theorie der Knappheit
21/3d8c18d Knappheit und Geld
21/3d8d TeillGanzes-Schema
21/3d8f Theorie koordinierender Generalisierungen
21/3d8g Zum Begriff des Subsystems
21/3d8h Verbindungsrollen
21/3d9 Zum ontologischen Systembegriff

J{ | Links | Mote sequences T Keywords Tﬁuthors TTitIes T Cluster | Book. 9D

: ¥ Zum Begriff der Nachhaltigkeit |i

¥ Machhaltigkeit und Organisation als System
Operationale Geschlossenheit
Kommunikation als basale Operation sozialer Systeme
¥ Steuerungsmaoglichkeiten von Systemen
Selbststandige Organisationen sind besser steuerbar
Steuerungsmaglichkeiten steigen mit dem Grad der Selbststeuerunt
Machhaltigkeit als Steuerungsinstrument
¥ Machhaltigkeit und Reflexionsniveau von Organisationen
¥ Krankenhaus-Entgeltsysteme, Vernetzung und Verweildauer
¥ Verweildauer und Vergitung durch Tagespauschalen
Yerweildauer in Zeiten vor den DRGs
Sicherung von Anschlussfahigkeit als Funktion der Machhaltigkeit
Organisationen als Treffraum der Funktionssysteme
Sicherung von Anschlussfahigkeit als Funktion der Machhaltigkeit
¥ Probleme in der Versorgungskontinuitat und Pllegediberleitung V.
Defizite im Entlassungsmanagement
Grinde fir Probleme bei der Versorgungskontinuitat
¥ Machhaltigkeit und Erwartungsstrukiuren
Auslisekausalitat und Organisation
¥ Machhaltigkeit und Netzwerke
Organisationsgrad und Selektivitdt von Organisationen
¥ Hichste Zuverlissigkeit der Organisationen in der nachsten Gesg
Mangelnde Patientencrientierung in der integrierten Versorgun
Selbststandige Organisationen sind besser steuerbar
¥ Verhandlungssystem als Medium der strukiurellen Kopplung?
Schnittstellenmanagement als System
MNetzwerk- und Formtheorie als Filler der Leerstelle in der System
¥ Was ist Machhaltigkeit?
Machhaltigkeit und Entlassungsmanagement
Definition Versorgungskontinuitat nach WHO
Machhaltigkeit als dauerhafter Erfalg einer Organisation

<« — Yr|

-l

Parents: 1692

@ Show all note sequences

Source: http://ds.ub.uni-bielefeld.de/viewer/limage/ZK_digital_21/10/-/

Source: http://zettelkasten.danielluedecke.de
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Registers and Search Options
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Rating: = =

Nachhaltigkeit und Netzwerke

Um diese Frage zu beantworten, rekurrieren wir auf die Netzwerktheorie Whites (White 2008), die sich als
Strukturtheorie anbietet, um die Netzwerkperspektive von strukturellen Kopplungen genauer zu beschreiben, White
zufolge entstehen Erwartungsstrukturen durch ein Netzwerk von Entwiirfen, Erprobungen und Kontrollen von
Identitaten. Die [dentititen der Netzwerkelemente (z.B. Personen oder Organisationen) sind jedoch nicht bereits im
Vorfeld festgelegt, sondern emergieren erst durch den relationalen Bezug zu anderen Netzwerkelementen, indem
Kontrollversuche ausgeiibt und zugelassen werden. Der Kontrollbegriff wird hier im anglo-amerikanischen Sinne
eines ,control”, also lenken oder steuern verstanden, wie er in der Kybernetik verwendet wird (vgl. Ashby 1958).

Bezogen auf vernetzte Versorgung bezeichnet der Begriff der Identitit also die Art und Weise, wie eine Organisation
auftritt und was von ihr erwartet werden kann, aber auch, welche Erwartungen erwartet werden kénnen. Kontrolle
wiederum bedeutet in diesem Kontext die Mdglichkeit, Erwartungen zu verdndern und somit Versuche zu
unternehmen, Netzwerkstrukturen in eine bestimmte Richtung zu lenken.

Man kénnte das Spiel von Identitit und Kontrolle in Netzwerken auch wie folgt umschreiben: Welchem Partner im
komplementir kompetitiven Gefiige des Versorgungsnetzes ko Aufgab geschustert werden (Vogd 2009)7
Und erginzen: Und welche Aufgaben muss ich dafiir in Kauf nehmen? Es geht um ein Geben und Nehmen, um das
Ausloten von Moglichkeiten und um die situative Aushandlung von Bi gs- und Gewinnch (Vogd 2009).
Kooperationsnetzwerke kinnen daher als fragile Strukturen angesehen werden, die ein permanentes
wSchnittstellenmanagement” erfordern, d.h. Erwartungen miissen laufend korrigiert werden, wéhrend gleichzeitig
versucht wird, eigene Interessen voranzutreiben (oder: eine Identitit auszubilden), was unter Umstinden zu
Erwartungskorrekturen bei anderen Netzwerkpartnern fiihrt.

handl

(Zitiert nach Liadecke 2009, 5.115f)

Authors

[418] White, Harrison C (2008) Identity and Control. How Social Formations Emerge. 2nd Edition. Princeton, Oxford: Princeton
University Press

[445] Ashby WR (1958): Requisite Variety and Its Implications for the Control of Complex Systems. Cybernetica, 1(2), 83-29

[459] Vogd W (2009): Braucht die neue Medizin das Subjekt? ﬂbar]egungan zur Organisation der Krankenbehandlung im Zeitalter
des New Public Management, In Mozygemba K, Miimken §, Krause U, Ziindel M, Rehm M, H6fling-Engels N, Liidecke D, Qurban B
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symbiotisches Symbol
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Synchronisation
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Workflow of Luhmann’s Principle
in the electronic Zettelkasten

I Think about the topic or subject, where a new note
fits into

I Find a starting point in the Zettelkasten related to this

topic and start reading / exploring your existing notes
(sequences)

I Decide whether the note is
= the start of a new topic / sequence

= fits into an existing note sequence (continuing an existing
note sequence)

= fits into an existing note sequence (but branching off a new
sub topic)
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Workflow of Luhmann’s Principle
in the electronic Zettelkasten

I Depending on where the note joins or fits into the
/ettelkasten, think about tagging your note

I Which (parallel) note sequences are related to this
note? Are there relevant notes in other sequences? If
yes, add manual links between notes

I Lessis beautiful: Better use fewer keywords, e.g. only
for notes that start a new note sequence, branch off
inside a sequence or very important “key notes”

50



i) J Universititsklinikum I Daniel Lidecke
@&i#vyy B Hamburg-Eppendorf Institut fiir Medizinische Soziologie
vy

Workflow of Luhmann’s Principle
in the electronic Zettelkasten

Always remember:

“The Zettelkasten
IS much more effort
and time consuming
than writing books.”

Niklas Luhmann, Shortcuts, p.26

Hatte ich doch
B(o{& n:e d;CSCV\ ver.
[Lachbers Zethel kaslew
Qréum(ew _’

Source: http://www.fremdlesen.de/?p=297 51
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... and even books ;-)
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Writing a New Note and Adding Tags / Keywords

4 New entry

File Edit Insert Format Window

(L R I i \7 W

Cut Copy Paste . SelectAll

Undo Redo = Authors  Footnote Link Image Table Aftachments Bold Halic Underline Strike through = Colour Highlight

Keywords
Title: | Inklusion/Exklusion ist funktionssystemspezifisch reguliert

Entry 2

Soziale Inklusion/Exklusion betrifft alle Personen (sozialen Adressaten), wird aber soziale
delegiert an die Inklusions-/Exklusionserfordernisse der Funktionssysteme.

Dadurch ist soziale Inklusion/Exklusion personal universal und zugleich
funktionssystemspezifisch (»lokal«) reguliert. In dieser lokalen Regulierung von
Inklusionsbedingungen liegt jedoch das Problem, dass eine Exklusion aus einem System
typischerweise kein partieller Ausschluss ist, sondern weiter Ausfélle und Chancenminderungen

add references

switch to author list to

Keywords

rung eines Systemzustandes

schluss dritter Werte

 als Einheit einer Operation
zweiter Ordnung

zweiter Ordnung - Entstehung
zweiter Ordnung - Intransparenz

en eines Beobachters

ilsystemen

in anderen Funktionssystemen nach sich zieht.

Remarks

writing down
the note content

or add keywords manually

Biografie als soziales Konstrukt
Chancenminderungen

Codes der Funktionssysteme
Dekompaosition eines Systems
Drittsystem

Ermangelung einer Gesellschaftstheorie
Erwartungshaltungen der sozialen Umwelt
Erzeugung eines Systemgedachtnisses
Exdusion [
Exklusionsdrift
Exkusionsprobl
Farschungspraxi
Fiinfprozentfalle
Funktion
Funktion des Ges

g Fehler

Authors Attachm

select related keywords (will be
highlighted in note text on selection)

V] Keyword suggestions

| Normal keywords suggestion | ¥ |

Add || Next |

"L

Cancel | | Apply |
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Writing a New Note: Adding Manual L

3
File Edit Insert Format Window

inks

G & B W

Link | Image Table Attachments

Footnote

apr v

Undo Redo = Autnors

=Runlr=F N

Cut Gopy Paste  SelectAl

NN # @m0

Bold Halic Underline Strike through Colour Highlight

Keywords Authors | Keywords

Title: Inklusion/Exklusion ist funktionssystemspezifisch reguliert
Entry

Soziale Inklusion/Exklusion betrifft all

| : Anderung eines Systemzustandes
Ausschluss dritter Werte
Beobachtung als Einheit einer Operation

delegiert an die Inklusions- /Exklusions

ssaten), wird aber soziale
Dadurch ist soziale Inklusion/Exklusig)
funktionssystemspezifisch (»lokal«) re

Beobachtung zweiter Ordnung
Beobachtung zweiter Ordnung - Entstehung
Beobachtung zweiter Ordnung - Intransparenz.
Bewusstsein

Bezeichnungen eines Beobachters

klick manual-link-icon
ety liegt jedoch da

eise kein partieller Ausschluss ist, sondern weiter Ausfille und Chancenminderungen
mktionssystemen nach sich zieht.

Bildung von Teilsystemen
Biografie als soziales Konstrukt
Chancenminderungen

odes der Funktionssysteme

. Insert manual link

ekomposition eines Systems

Description:

select word or

ritsystem

Inklusionsbedingungen ) )
ermangelung einer Gesellschaftstheorie

Entry number: | 145\

| erwartungshaltungen der sozialen Umwelt
Erzeugung eines Systemgedachinisses

text fragment

/]

Exklusion
exklusionsdrift

[» Cancel Apply

klusionsproblem

Forschungspraxis - allgemeine Fehler
Fiinfprozentfalle

Funktion

_AI.Iﬂ‘IO[S

enter number of
target note

Funktion des Gesundheitssystems
Funktionssystem

Funktionssystem - Altersfirsorge
Funktionssystem - Erziehung
Funktionssystem - Familie

Funktionssystem - gesellschafiliches Wissen

L

V] Keyword suggestions

| Narmal keywords suggestion | VJ

MNext

Cancel Apply
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,Writing books"”
(from Notes to Text: The Outliner)

3 Outliner - [Zettelkasten] — K
Eile Edit Find View

o0 m BoEoms= 60 U o e B C

Section Entry Mote sequences Eq\t Cut Copy Paste Move up Move down Rename Comment Remove = Update
v E Organisation
[ Methodik
v E Organisation als System
E| haltigkeit als Steuerung
altigkeit und Reflexiony
haus-Entgeltsystems

view text

964) beschreibt Luhmann, dass Regelverstofte funktional sind (vgl. auch [426]). und aufgrund der polyvalenten
hnikation ist iiblicherweise in vielfache Kontexte eingebettet (rechtlich, 6konomisch, moralisch, medizinisch...), und
mstinden gegensateliche Anforderungen bearbeitet werden miissen (Vogd 2009, 5.18).

I3

Unter dem Stichwort der

d Vergiitung g

. |Zeiten vor de
create outlinge — fsumssmens
leme bei der Vi
der O

Sachverhalte zwang|

hier muss eine Ents re a rra n e nOteS

S0 kann es im Rahm| g Patienten zu entlassen bzw. eine bestimmte Therapie zu unterlassen, weil der Patient wegen einer anderen

Diag: ingeliefe = ht durch die DRG abgedeckt sind. Medizinisch wiederum ware es sinnvoll, den Patienten langer im Krankenhaus zu
behalten und ihn zu versorgen. Rechtlich ware diese Sachlage ggf. nicht ganz eindeutig,

elverstifie sind folglich gingige Praxis in Organisationen (S.18). Dabei ist es keineswegs so, dass Organisationen die rechtliche Seite unbeachtet lassen. Vielmehr entwickeln
nisationen eine hohe Sensibilitat fiir juristische Aspekte und lernen, bestimmte Aspekte diffus zu halten bzw. anders zu dol tieren als tatsdchlich zu handeln (5.18)
auch Pflegedol ation in Altenhei ).

(& Paradoxien und Entscheidung
O Obsernving Networks
Funktionale Regel|
v E Steuerung
E| Eigendynamik aud|
[T Verweildauer und
E| Verweildauer in Zgj
E| Sicherung von Ang|
E] Organisationen alg
E] Sicherung von Ansg|
¥ (5 Organisation und Netzwerk
[ sehnittstellenmanagement benétigt Intr

edit notes to create junctions )
between text fragments  osenerme )

pxe Organisationen fithren bei diesen eher zu Vermeid haltungen. 5o g e Expertenorganisationen (wie Krankenhauser)
TASSEIT SICIT VOIT SUGET T T EmE pestmmee richtung lenken.

Dies betrifft auch Subsysteme einer Organisation, also bspw. bestimmte Stationen oder Teams eines Krankenhauses. Determinierbar sind sie nicht, bestenfalls in Grenzen

¥ (i Organisation und Nutzerorientierung beeinflussbar (Grossmann & Scala 2002, 5.16).
[ Nutzer als Produzent des Angebotes: Wi
[0 Nutzersemantik und Organisationsstrat "Das gilt umso mehr auf der inhaltlichen Ebene der Leistungen. Patientenorientierte Krankenbehandlung (...) sind qualitativ sehr anspruchsvolle Leistungen (...) [die]
[ Nutzerorientierung und rationale Entsch Eigenmotivation und damit Selbstst ung der Organisation [vor en] und ko nicht von aufen erzwungen werden. Es braucht daher ein reflektiertes Steuerungs- und
[TT Rationale Entschy’Nungen und Mutzerk; Interventionsverstindnis" (Grossmann & Scala 2002, 5.16).
[11 Analyse von N, ntierung auf Orga

Hier wird bereits der Aspekt der Reflexion im Zusammenhang mit Planung und Steuerung angesprochen. Kann hier also das systemtheoretische Verstindnis von Nachhaltigkeit
als Reflexions- und Steuerungsinstrument helfen (Wetzel 2005)?

add notes

Entry 291: Verweildauer und Vergiitung durch Tagespauschalen

Vor den DRGs gab es in den Krankenh&usern iiberwiegend Tagespauschalen als Entgelt, d.h. mit langerer Liegezeit von Patienten wurde auch mehr verdient.

. T D 'h sind die Li iten auch vor den DRGs kontinuierich zurtic [466]

PLi

Outliner. | Organisation % (2420 words, 18644 chars)
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